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EL propésito de un sistema es Lo que
hace, no Lo que dice. Si Lo dicho y Lo
hecho difieren, Lo dicho es decoracién.

Como cuando el lefrero dice «atendemos
rapido» y llevas tres horas en la fila: lo
que el sitio hace es hacerte esperar.

de Stafford Beer: «el propésifo de un sistema es Lo que hace»
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Guien hace el trabajo que mantiene vivo a
un sistema. Nadie cambia las cosas directo:
se propone, se revisa y solo entonces queda.

Como cuando en la cooperativa ul.gulen propone otro
horario, otro lo revisa y luego va ala cartfelera.

de Rosen
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para llevar

Esta semana, escoge una de estas
seis palabras y fijate donde la ves.

¢Un letrero que dice una cosa y un sitio que hace
otra? ;Un aviso que se quedd en un piso sin llegar
arriba? ;Alquien que cuenta algo estando dentro?

Para gobernar hay que poder responder,
y para responder hay que enterarse.

Palabritas - timones y avisos
Bogotd - septiembre de 2026 - ed y fiawita @
1 hoja - 1 corfe - 8 paginas

dominio péblico (CCO) - si haces una, d¢jala Libre como esta
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Palabritas

fimones y avisos

LEeis palabras para gobernar y aviscﬂ




